HEM

Brev till hyresgister
fran Birkehus AB
Nr1 2019

Arets granne 2018

Fredagen den 25 januari firade Birkehus och
Hyresgistforeningen Arets Granne 2018!

Vinnaren i tdvlingen, Leif Hermansson, bjods pé

lunch tillsammans med de som nominerat honom och
representanter fran bade Bérkehus och Hyresgistforeningen.
Under lunchen delades blommor och presentkort ut samt att
Leif fick ta emot ett diplom. Grattis Leif!!

Premiar

2018 var forsta ret som tivlingen Arets granne holls!
Syftet med tiavlingen &r att uppmérksamma hyresgéister som
bidrar till trivseln i sitt bostadsomrade. Férhoppningen &r att
tavlingen ska hallas aterkommande.

Barkehus VD, Cia Ferner Kny, delade ut vinstdiplomet
och tackade Leif i sitt tal for att han finns och med sina
handlingar bidrar till att Barkehus och kommunen uppnar
sina respektive visioner!

Giltig bokning av tvittstugan

Du maste alltid anvinda din tvittcylinder for att
boka tvattid 1 bokningstavlan. En papperslapp el-
ler dylikt i tavlan ér inte en giltig bokning och kan
tas bort av annan hyresgist. Om du forlorat din

cylinder ska du kontakta kundtjinst.

Felanmalan
- vanta inte till det blir akut!

Felanmélan ska alltid goras till kommunvéxeln pa tfn:
0240 - 66 01 13, vardagar 07.30-12.00, 13.00-16.15.

Kom ihag att uppge:
namn - adress - telefonnummer - lagenhetsnummer -
drende, samt om huvudnyckel far anvéndas vid besoket.

Du kan ocksa gora din felanmélan via www.barkehus.se
- klicka pa Kundtjinst och sedan pa Felanmdlan. Langst
ned pa sidan finns en lénk till formuléret for felanmaélan.

Om fel uppstér pa annan tid och som kraver

omedelbara atgérder ska du ringa var jour:
SECURITAS bevakning AB pé tfn. 010 - 470 57 43.

Smedjebackens kommuns vision: Smedjebacken ska vara
en vilkomnande kommun med engagemang, trygghet och
framtidstro.

Bérkehus Vision: Vi har en attraktiv och hallbar boendemiljo
dér alla trivs och medarbetarna utvecklas
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Johan dr var nye projektledare!

Sedan den 1 januari jobbar Johan Zoohar som projektledare i nira
samarbete med bl.a Birkehus fastighetschef. Rollen dr ny hos oss men
vilbehovlig da det d4r méinga projekt som péagar samtidigt i Barkehus. Vad
kan det dé vara f6r projekt Johan?

99 Det ir till exempel stamrenovering, fasadrenovering,
uppfrischning av lokaler och utrymmen. Stora eller mindre
insatser for att hdja standarden i en fastighet eller ett helt
omrade. Det handlar ocksd om energieffektivisering, tex
tilldggsisolering eller fénsterbyten. 39

Du kanske kdnner igen Johan i en annan roll hos Birkehus? Innan han
tilltridde som projektledare jobbade han som fastighetsskotare 1 nagra dr.

Johan Zoohar i sitt kontor pd Gunnarsvdgen

Gillar du att fixa och renovera?

Besik oss pa arets

Var forsiktig med forindringar i din hyresratt, eller diskutera dina
idéer med oss innan du sitter igang! Den dagen du kanske vill flytta Hus, Hem &
eller byta boende kan du bli skyldig att aterstilla det du dndrat pa.

Tradgardsmissa!

- Om du renoverar diskret, utan att férsaimra bostadens funktionalitet, si dr det Traffa var personal, fa svar pfi

ju ingen forsimring och du behéver inte bli ersdttningsskyldig dina fragor, ta del av span-
nande nyheter och delta i var

bittre att friga en ging f6r mycket dn for lite. § roliga montertivling!

- Du far ha prickiga kéksluckor om du vill, sa linge

du bor kvar. Om du sedan flyttar blir du dock skyldig Vilkommen till Barken
att bekosta en ommalning. ‘N Arena den 13-14 aprll

Sa hir tinker vi nir det giller férdndringar eller renoveringar:

- Vi tycker att det dr viktigt att du 4r med ndr vi
besiktar din ligenhet, tex nir du ska flytta ut.

For att minska risken att du ska bli betalnings- Bl
eller aterstillningssskyldig kan du beakta foljande:

*  Nir du flyttar in - lds besiktningsprotokollet noga och se till
att eventuella fel finns med.

Anlita proffs si att renoveringen blir fackmannamissigt gjort.
Undvik extrema firger och monster
Om du vill renovera, ta bort eller byta ut nigot - stim av med oss!

Kasta aldrig inredning som fanns nir du flyttade in. Om du inte kan
aterstilla originalinredningen blir du betalningsskyldig

Kontakta oss girna och diskutera dina idéer! /Kundtjinst

Pa var sida pa

ﬁ G iI Ia Facebook fir du

tips, nyheter och
information om

Kundtjanst Birkehus
0240 - 66 88 00, barkehus@smedjebacken.se
Gunnarsvigen 7, 777 34 Smedjebacken

Maindag, onsdag 07:30 - 16:00
Tisdag, torsdag 07.30 - 13.00
Fredag 07:30 - 15:30

aktuella hindelser. Folj oss girnal
https:/ /www.facebook.com/Barkehus
Dag tore helgdag (16d dag), samt dag fore Bitkehus nyhetsbrey
afton, stinger kundtjinst kl. 15:00

0240-66 88 05, info@barkehus.se




