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Uttort 2019

En hel del underhall och férbittringar syns inte alls
eller bara for enstaka hyresgister eller en

trappuppgang.

Exempel pa detta dr energibesparande atgirder, brand-
skyddsatgirder, stambyten och felavhjilpande underhall.
Atgirder som syns tydligt 4r ju fasadrenoveringar. 2019
har dessa adresser fatt ett snyggare och forbattrat holje:

e Dalavigen 55-59 (bilden)
¢ Kyrkogatan 25
¢ Malmgatan 20
* Mogavigen 10

Planerat 2020

Vi dr mitt i ombyggnationen av Solh6jden och
i planeringsstadiet for att bygga kommunens
LSS-boende pa Kyrkogatan i Smedjebacken.

Vi fortsitter att forbattra tillgangligheten vid vara fastighe-
ter utifran inventeringen som genomférdes 2017. Andra
storre projekt som planeras under 2020 ir:

e Stambyte Malmgatan 22 - vir/host

* Fasadrenovering Malmgatan 22 - vir/sommar

* Fasadrenovering Malmgatan 24 - sommar/host
* Nya garageportar Vistansjogatan - februari/mars

¢ Byte tak Skolgatan 14 - host

* Tak & fasadrenov. Dalavigen 49-53 - var/sommar

e Solceller Solgirden - vir/sommar
Laddstolpar Var

Inflytt Solh6jden Host

Vi hoppas att ni ocksa ska mirka en forbattring i
utemiljéerna, dd det var ett tydligt 6nskmaél som framkom
vid hyresgastundersokningen. Det kan vara till exempel
en mobel, finare rabatter, bittre stidning eller placering av
sopkdtl och papperskorgar.

Bdrkehus onskar alla en fin senvinter och var!
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Felanmalan
- vanta inte till det blir akut! ]

Felanmaélan ska alltid goras till kommunvéxeln pé tfn:
0240 - 66 01 13, vardagar 07.30-12.00, 13.00-16.15.
eller via formuléret Felanmdlan pd www.barkehus.se

Kom ihag att uppge:
namn - adress - telefonnummer - lagenhetsnummer -
arende, samt om huvudnyckel far anviandas vid besoket.

Fel som kriver omedelbara atgéirder overig tid, ring
SECURITAS bevakning AB pé tfn. 010 - 470 57 43.

- Besok Mis, Hem ocE

I | Iilll-., " """" "”m”l"iiiimmmm‘-.=_

BARKEHUS



Resultatet av var hyresgistundersokning 2019

Andel svarande per omrade

Centrum
Ljusasen
Malmen
Moga
Soderbirke

Vistansjo

I ¥ I
4 =

Fakta om unders6kningen

e Tva digitala paminnelser och tva tryckta
paminnelser.

e Mojlighet att jamfora mot andra bolag
som deltog 2018.

e 14,2% digitala svar.

* 51 sidor textsvat.

*  56,6% svarsfrekvens.

* Svenska, engelska och arabiska — men
endast svenska svar.

Frigorna med bist och simst resultat

96,2 %

Bemotande av
fastighetsskotaren

94,6 %

Bemotande vid
felanmadalan

49,9 %

Tillsyn/stddning
av kdllare

52,6 %

Stadning av
tvattstuga

tillgang pa dagsljus

bankar och bord

94,5 %

Ljusmiljo/

36,5 %

Tillgang pa

Textsvar - urval per fragekategori

Textsvar gillande kontakt

”Vill ha mer bostadsméten.”

“Det dr inget fel pa fastighetsskot. Nar man val far
kontakt. Det dr val att man maste ringa kommun
pé deras 6ppettider”

”Kanske skulle vara bra med att visa upp ett id-kort
vid hembesdk?”

Textsvar gillande rent och snyggt

”Minga som inte tar bort sin nyckel/bokning fast
de dr klara eller inte utnyttjar tiden.”

7Tvittstugan 4r en katastrof ingen stidar och
stadverktyg férsvinner”

”Birkehus behdver stilla en sopkorg i tvittstugan
tillika ren mopp.”

Textsvar gillande information

“Information fran Birkehus dr dalig om man
saknar dator.”

“INGEN samling for information fran Béirkehus”
”Birkehus inte info om renovering och vad det
innebar.”

Textsvar gillande hjilp néir det behovs

”Bra kontakt med vaktis men det hinder inte sa
mycket.

“Felanmilan ej sa bra tar lang tid”

“Bittre forr med egen vaktis pa omradet.”




Sa har tycker ni att vi skéter oss i jimforelse med andra
bostadsforetag i allminnyttan.

Service Medelviarde 80,2
(Medelvirde allminnyttan 81,6)

A

9 av 10 tycker att vi tar kunden pa
allvar

Produkt Medelvarde 77,5
(Medelvirde allminnyttan 77,8)

8avl0ar
ndjda med
sin ldgenhet

8 av 10 kdnner tygghet

utemiljén

6 av 10 tycker att det halls snyggt och
rent

j 6 av 10 ar
J nojda med

" 8av10 &r ndjda

' med de allménna
utrymmen som
finns

9 av 10 tycker att de far hjélp nir det
behodvs

Profil Attraktivitet Valuta for hyran
Medelvirde 84,9 Medelvirde 88,8 Medelvirde 80,2
(Allméannyttan 83,7) (Allméannyttan 86,7) (Allméannyttan 80,1)
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aav’” 84,9 % Nate
Medel 83,7%
Exempel pa fragor:
- Trivsel med Barkehus?

- Kédnner igen personal?

7357 88,8 % “gsv
Medel 86,7%
Exempel pa fragor:

- Trivsel 1 kvarter/bostadsomrade?
- Talat val om bostadsomrade ?

sa%” 80,2 Y% gan
Medel 80,1%
Exempel pa fragor:

- Tycker du/ni att ni fr valuta
for era hyrespengar?

Hur anvander vi resultatet? Vad hander sen?

Var malsdttning ér att forbattra oss dér vi fatt simre omdomen och att bibehalla
det som vi gor bra. Ett sdtt att ta hand om resultatet dr att vi har gjort dtgardslistor

utifran era synpunkter. Ett annat sitt ar att triffa er!

Vi kommer dérfor, tillsammans med Hyresgéstforeningen, ut till alla bostadsomra-
den under 2020. Se nésta sida for motesdatum i ditt omrade. Vid bostadsmétet kan
vi tillsammans med er diskutera mojligheter och forbattringar i ditt omrade gillande

exempelvis dessa tre omraden:
« Rent och snyggt i utemiljon

« Rent och snyggt i férradsutrymmen, tvittstugor och soprum

e Mer information om vad som ska hinda i huset eller omradet

Vi foljer upp resultatet med mindre métningar ganska snart for ett visst omrade eller
en sarskild fraga. Langre fram gor vi en stor kundmétning for att se hur vi ligger till.
Du dr naturligtvis alltid vilkommen att ndr som helt lamna ris och/eller ros till oss!




Ny utgéva av
tidningen
Nyinflyttad

Nu finns 2020:s utgava
av tidningen Nyinflyt-
tad att lasa digitalt pa
var hemsida. Tidningen
skickas fysiskt till alla
som dr nyinflyttade i
Smedjebacken och Ludvika.

Tidningen Nyinflyttad 4r gemensamt framtagen av
Smedjebacken och Ludvika kommun.

Vi kommer ut och traffar er

Under 2020 anordnar vi bostadsmdten tillsammans
med Hyresgéstforeningen. P& bostadsmotet tar vi
upp saddant som kommit fram bland annat genom
hyresgistundersokningen. Vi berittar om planer
for respektive omrade och du kan stélla fragor eller
lamna synpunkter. Infor varje mote kommer en
sdrskild inbjudan via Hyresgéstforeningen till
berdrda hyresgéster.

Planerade bostadsmoten 2020:
Hovslagargatan 28 och 30

Malmen

Malmgatan 17-24

Glantan, Malmg. 14 och Lansmansg. 21
Moga

Soderbérke

Alleg., Skolg. och Vistansjog. 5 & 7
Solrosen

Vasagatan 18, 20, 22, 24 och 26
Ljusasen

Vasagatan 5 & 6, Tradgardsviagen 5 & 7,
Kyrkogatan 25 och Uvbergsgatan 4

10 mars
26 mars
28 april
18 maj
4 juni

2 sept
30 sept
14 okt
4 nov
26 nov

15 dec

Vilkommen!

Reception Birkehus
0240 - 66 88 00, barkehus@smedjebacken.se
Gunnarsvigen 7, 777 34 Smedjebacken

Mindag, onsdag 07:30 - 16:00
Tisdag, torsdag 07.30 - 13.00
Fredag 07:30 - 15:30

Dag fore helgdag (16d dag), samt dag fore
afton, stinger receptionen kl. 15:00

Hyra lokal?

Ar du i behov av en lokal fér méten eller andra
aktiviteter? Nu dr Hyresgistforeningens lokaler pa
Moga och Malmen tillgingliga f6r bokningar.
Forfragningar/bokningar:

Mandag, onsdag och torsdag 16.00-18.00
Bokningstelefon Moga: 073-362 27 90

Bokningstelefon Malmen: 073-653 36 99

Vid nyinvigningen av lokalen pa Moga den 7/10
holls en gissatavling. Vinnare i "Sockerbitstavlingen”
blev Carina och Thor som var ndrmast . Ratt svar var
99 st sockerbitar!

@ Hyresgastforeningen

Uthyrningen informerar

Kattbridor

Det dr inte tillatet att montera sé kallad kattbrdda”
till balkong eller fonster. De som anvénder sig av
kattbrador sedan en tid tillbaka har dispens av
hénsyn till husdjuret men ska montera ned bridan
sa snart det 4r mojligt, alternativt vid avflytt.

Laddstolpar

Birkehus och kommunen har pabdrjat arbetet
med att forbéttra mojligheterna till laddning av
elfordon. Totalt ska det bli 30-40 nya laddplatser
runt om 1 kommunen under 2020.

Malmgatan 22

I borjan av februari startar fasadrenoveringen
pa Malmgatan 22. Det &r den tredje fasaden pa
Malmgatan som fornyas. Arbetet beréknas paga
som léngst till v 28.

Vill du installera egen disk- eller tvittmaskin
Tala med oss innan - du maste ingd ett sirskilt
avtal! Information finns dven pa hemsidan.

Lis mer pa www.barkehus.se

Folj oss giarna
péa Facebook!
Dir far du tips,
nyheter och

15 Gilla

information om aktuella handelser.
https://www.facebook.com/Barkehus

Birkehus nyhetsbrev

0240-66 88 05, info@barkehus.se




