Brev till hyresgister
fran Birkehus AB
Nr 3 2020

Aterkoppling fran hyresgistundersékningen som
genomfordes 2019!

Planen var att bes6ka alla bostadsomrdden f6r att bland annat presentera resultatet - hur
trivs du som hyresgist hos Birkehus? Med anledning av nuvarande smittorisk kan vi inte
triffa er som vi hade tinkt. Nu kan du istillet ta del av resultatet pa var hemsida! Nir du far
detta brev har vi lagt ut resultatet for 3-4 omraden. Alla resultat publiceras under september.

Till dess att vi kan dka ut och besoka alla

omraden, och de hyresgister som vill Rentioch snygat Ciak v dat et

har vi valt en annan vig, Vi presenterar 72%  T74% 8% 87%
resultatet fran undersdkningen pa var pas ' ! /75-:; 34‘:5\ v\ _89%
hemsida. Forutom resultatet fran respek- p

tive omrade har vi tagit med jimférande %7 %~ - 7% il - 90%
siffror. Dels resultatet for alla hyresgister

i Birkehus men dven for alla de bostads- ahi R 2%
foretag som undersoktes i Sverige 2018 azed 66 % ‘g sosf 91,3 % gz
(sk. benchmark). Medel 74,2% Medel 87,4%

Lis mer pa www.barkehus.se

Har du fragor gillande undersikningen, kontakta Jenny Jansson, 0240-66 88 04
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Service-/Felanmalan

Vi hiller fortfarande stingt for ' 0
- vanta inte till det blir akut!

att minska smittspridningen

For att minska antalet fysiska moten vill vi att du i f6rsta
hand kontaktar oss via e-post eller telefon, sa 16ser vi

Gor din felanmélan via formulér Service-/Felanmdlan
— - . pa www.barkehus.se eller till kommunvéxeln pa tfn:
dina drenden pa bista vis. 0240 - 66 01 13, vardagar 07.30-12.00, 13.00-16.15.

Du nar oss som vanligt via barkehus@smedjebacken.se Kom ihag att uppge:

cller via vixeln pa 0240 — 66 88 00. namn - adress - telefonnummer - lagenhetsnummer -

Reception/uthyrning arende, samt om huvudnyckel far anvéandas vid besoket.

Vid nyckelhimtning/nyckellimning, avtalsskrivning mm

e ny ¢ Fel som kraver omedelbara atgirder 6vrig tid, ring
ring fére och boka ett besok. SECURITAS bevakning AB pé tfn. 010 - 470 57 43.

Reception: Erika Johansson: 0240-66 88 14
Uthyrning: Marie Wilhelmsson 0240-66 88 02 m

Jenny Jansson 0240-66 88 04 | i ' il [1 ml”lllllml
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Fotografering sker i alla omraden, iret runt!

Vér personal dr ute i alla omraden 1 kommunen for att fotografera.
Framfor allt &r det Johan och Marie (bilden) som tar kort men dven
annan personal passar pa om man &r 1 ett visst omrade eller utfor ett

specifikt arbete. Bilderna anvénds bland annat till:

* dokumentation

» arbetsplanering

* marknadsforing

* annonsering

* hemsida och facebook

Om du ser nidgon fotografera i ditt bostadsomrade kan du alltid
fraga till exempel var denne kommer ifrdn och vad bilderna ska

anvindas till.

TV, bredband och telefoni

Under hosten 2020 pagér tva parallella projekt
gillande TV och tjénster via internet.

Beroende pa var du bor kan du ha fatt hem brev fran oss
gillande 6ppen fiber. Om du inte fatt nagot brev berors
du inte eller s& sker din installation f6r 6ppen fiber ldngre
fram 1 host eller efter arsskiftet.

ComHem har nyligen genomfort forédndringar i TV-sénd-
ningarna och dérfor ocksa skickat information till ménga
hyresgéaster. Gallande ComHems sdndningar dr det viktigt
att du kontaktar ComHem direkt om du har fragor.

Vi forsoker samla all information om vart eget projekt
for 6ppen fiber pa var hemsida. Kontakta oss om du har
ytterligare fragor.

Nya p-platser pa Trigardsvigen i Smedjebacken
Nya p-platser utan motorvirmare finns nu att hyra
pa Tradgirdsvigen. Limna intresseanmélan 1
hyresportalen som du nér via var hemsida.

Reception Birkehus
Observera att receptionen héller stingt pa
grund av Coronapandemin.

Se information pa forsta sidan.

0240 - 66 88 00, barkehus@smedjebacken.se
Gunnarsvigen 7, 777 34 Smedjebacken

Liis mer pa www.barkehus.se

Enklare att gora felanmilan
pa nya hemsidan
- nédr det passar dig!

Med ett enda klick fran startsidan hittar du
numera formuliret for felanmilan samt infor-
mation och kontaktuppgifter gillande akut
felanmilan, stérningsjour, dortoppning mm.

Folj oss giarna

ﬁ G il Ia pa Facebook!

Dir far du tips,
nyheter och

information om aktuella handelser.
https:/ /www.facebook.com/Barkehus

Birkehus nyhetsbrev

0240-66 88 05, info@barkehus.se




